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PROMISSOR

EM ENTREVISTA A CONSUMIDOR MODERNO,

LALA DEHEINZELIN APONTA O QUANTOAINOVACAOEO
FUTURO DE EMPRESAS EM QUALQUER SEGMENTO ESTAO
LIGADOS A UMA NOVA VISAO DEECONOMIA. TRATA-SE DA
ECONOMIA CRIATIVA, MODALIDADE QUE ENVOLVE QUATRO

PILARES DE SUSTENTABILIDADE

POR ROBERTA SALLES

LALA DEHEINZELIN JA COREOGRAFOU BALES, MUSI-
CAISE, LIGADA AS ARTES, TRACOU PLANOS PARA JUN-
TAR O MELHOR DESSE MUNDO COM OS NEGOCIOS. Fm
uma casa aconchegante no bairro paulistano do Butanta, Lala mora, trabalha e
organiza seu tempo em familia entre uma reuniao e outra. Cercada por plantas,
um labrador retriever muito carinhoso, cafezinho fresco a todo hora, roupas de
época, decoragio descontraida e retro, Lala comanda a Enthusiasmo Cultural,
uma empresa que trabalha a economia criativa e tudo que envolve o conceito,
ainda novo poraqui.

Em um papo animado, Lala expds a Consumidor Moderno do que se trata a
economia criativa e explicou porque a visio dos empresdrios em todo o mundo
deve serrevista.

CONSUMIDOR MODERNO  Qual a relagao dos ativos intangjveis
Comaeconomia criativa?

LALA DEHEINZELIN A economia atual esta em um momento de tran-
sicao. O presente carrega a centralidade do intangvel. Por exemplo, a Coca-Cola
pode vender sua formula, ser fabricada por qualquer outra empresa que nao seja
aFemsa e até mesmo ter diversos produtos ligados a marca. Mas nunca poderd
deixar de sera Coca-Cola. O mesmoacontece com o Google. Cercade 75% das
caracteristicas desses produtos estao no intangivel, no intocavel. Os fatores tang-
veis estao deixando de ser importantes, de serem o grande gerador de finangas,
como jd foram a terra, 0 ouro e os recursos naturais, pois tudo que ¢é tangfvel ¢
finito e quantitativo. O intangvel é infinito. Como o seu conhecimento acaba?
Nao acaba. Vocé troca conhecimento com alguém; ndo divide, mas multiplica.

-

A forma ¢ qualitativa, que significa a
economia da abundancia, e ela pode
estarestruturadana COOperagao enao
na competicao.

CM Ha como basear a economia
criativa em acoes tomadas desde o
século passado?
LD Noséculo 20 a economia erade
escala. Tinhamos a Bauducco que fa-
ziamil bolos. Agora, 0 que hd no mer-
cado: uma confeitaria famosa faz cem
bolos, outra senhora faz mais cem, e
uma loja faz mais cem. A diversida-
de ¢ que faz 0 negdcio. A economia
criativa é a estratégia do século 21. Os
recursos nao se esgotam e trabalham
em quatro dimensdes de sustenta-
bilidade: conhecimento, mercado,
grupos de rede e ambiente. Um bom
exemplo é a Flip (Feira Literdria In-
ternacional de Paraty), que acontece
anualmente na cidade de Paraty; no
Rio de Janeiro. A Flip tem um impac-
to econdmico enorme. Gerarecursos
A

- "
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para toda a cidade, recebe turistas com uma infraestrutura invejavel e promove a
economia de artesanato e toda a culturalocal.

Os negdcios criativos sao oportunidades extraordindrias com uma pos-
sibilidade de agao impressionante. Para explicarum pouco mais, basta

pensar na cultura da danga no Brasil. Se a danga fosse proibida, o

cada vez mais rdpido e é preciso traba-
lhar no campo do plausivel e nao
no campo do desejével. Falar

de economia criativa com
empresdrios foi um im-

A |
que aconteceria com o Carnaval? E com os empregos gerados SOBREVIVENCIA portante passo.

pela grande festa? E com as dangas e festas regionais? DA INDUSTRIAE
CM Como as empresas podem aproveitar a economia D 0 C:(E)ST ARCIO

criativa?
LD Sao grandes as possibilidades de atuagao. A Philips, por DIRETAMENTE
exemplo, usa o teatro como forma de treinar seus funciondrios. LI GADA A

CM Como alterar a
percepcao dos em-
Ppresdrios para a eco-
nomia criativa?

LD Estamos fazen-
do reunioes durante

Estudos da companhia apontam que o aproveitamento dos CAPACIDADEDE as edicoes do SPFW
INOVAR

treinamentos desde que o teatro foi instituido ¢ de mais de 90%,

enquanto que anteriormente somente 20% do conhecimento

aplicado era absorvido.

Wellington Nogueira, fundador do Doutores da Alegria, ministra pales-

tras e treina executivos, usando a figura do palhago,a mesma que leva alegria
adiversos doentes. O palhago é ousado. Ele ndo ensina aos executivos a serem
palhagos; ensinaa ousadia e como resgatar ambientes dificeis de convivéncia. Af
entraainovagao.

com a participagao de
diretores e presidentes

de grandes empresas bra-
sileiras. Dessas reunioes faze-

mos a revista “Economia Criativa’,
que estd em seu quarto nimero. O
caderno retine experiéncias propos-
tas e casos de sucesso no assunto e

Outros bons exemplos sao acoes da Natura e da Grendene, que fabrica a Me- conta com a participagao de quase
lissa, entre outros calcados. O foco da Natura nao é o meio ambiente, mas seus todas as esferas econdmicas. As
produtos usam materiais 100% naturais desde a concepgao dos cosméticos, le- ideias emergem de uma prética de
vando em conta as embalagens e até a forma de tratara comunidade no entorno observacio. Eu ndo sou pesquisa-
daregiao de onde verm a matéria-prima. A Melissa é apenas um calado de plds- dora e nem a rainha da informacao,
tico, mas tem no design seu destaque. mas o jeito mais facil de conquistar
e mudar a visio do empresariado ¢
CM De que formaa economia da abundéncia pode ser criativa? extrair a opiniao de todos e juntar os
LD Nao existe mais uma economia de produgao, em cadeia, pois a questio fatos. A sobrevivéncia da industria e
agora é ser multidimensional. Alids, o melhor é chamar de teia e nao de cadeia. A do comércio estd diretamente ligada
economia vai ter de mudar. Todo mundo s6 mede o fator econdmico eisso tem a capacidade de inovacao.
de comecaraser conceituado de outra forma desde aeducagao. As palavras a se- Além disso, redes de relacionamen-
rem usadas sio evolugio ou aprimoramento, porque aideia do crescimento tem to movimentam opinides e abrem
de ser revista. Ha também a necessidade de entender e darum novo significado novas discussoes a cada dia. Sao elas
a0 que é recurso e a0 que é valor. a Crie Futuros (wwwcriefuturos.
O que vai contar € o quanto, por exemplo, foi investido em capital humano e o combr) e a Wiki Futuros (www:
quanto esse capital humano resultou em capital ambiental; 0 quanto o capital wikifuturoscom). A primeira trata
ambiental resultou no capital tecnoldgico e assim por diante. de um movimento internacional
No Estado do Pard, por exemplo, é langado mais de 400 titulos musicais por ano. de articulagio de pessoas, comuni-
A economia gira no intangivel. O camel6 vende os CDs gravados e, por meio dades e instituicoes que oferecam
dos shows, o artista levanta o dinheiro. O artista ndo ganha sozinho, mas prové o atividades criativas e ferramentas
sustento de uma rede inteira. Enquanto isso, a Sony langa 13 titulos no mesmo digitais para que as novas visoes de
periodo. E preciso construirum futuro desejavel. futuros desejaveis. A Wiki Futuros
Tem de haver uma mudanga de mentalidade, que envolva a criagio de novas retine os futuros criados. Qualquer
maneiras de pensar no futuro. Sempre vemos projecoes e cendrios que partem um pode participar das redes. Basta
do presente e essa atitude de pensar ndo muda o modelo. No cendrio de futuro, ter a sensibilidade, a curiosidade e,
vocé pode querer e idealizar um carro mais econdmico e menos poluidor. Mas principalmente, o ideal de ir além de
serdque o objetivo de todo mundo serd andar de carro? O futuro esté chegando visdes negativas e pessimistas. @
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