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Futurista e uma das pioneiras em Economia Colaborativa, Lala Deheinzelin fala sobre os valores
que estao moldando uma nova sociedade

O mundo vem passando por uma intensa transformacao, gradualmente deixando para tras
modelos de negodcios baseados somente na geracao de recursos financeiros para também
considerar outras questdes, como o impacto social e ambiental. A sociedade em rede abriu a
possibilidade de utilizacdo daquilo que Clay Shirky chama de “excedente cognitivo” (recursos
0Ciosos que ndo conseguiam ser utilizados) e, com isso, do tempo 0Cioso surgem NOVOS USOS e
modelos de negdcios. Uber, Airbnb e a economia colaborativa estdo ai para mostrar que esse
conceito chegou para ficar.

No Brasil, a futurista Lala Deheinzelin é um dos expoentes do pensamento a respeito dessa nova
economia que vem surgindo. Pioneira em Economia Criativa e Colaborativa, indicada como uma
das top futuristas do mundo, foi considerada pela P2P Foundation — principal organizacao
global que trabalha com Economia e Sociedades Colaborativas — como uma das 100 mulheres que, no mundo, estao cocriando a
nova sociedade.

Criadora do movimento Crie Futuros, é autora do livro Desejavel Mundo Novo. Seu perfil transdisciplinar possibilitou desenvolver
metodologias proprias que integram Economia Criativa, Desenvolvimento, Sustentabilidade, Futuro e Inovacéo.

Nesta entrevista a Revista Varejo & Oportunidades, Lala discute as mudancas sociais e econémicas que decorrem de uma sociedade
em rede, defende um novo modelo de consumo e mostra como desenvolver negocios a partir dos conceitos de Economia
Colaborativa e Criativa. Confira, a seguir, os principais trechos:

O paradigma de negécios baseado na explorag¢do dos recursos naturais e da mao de obra se esgotou?

Estamos vivendo um momento de transicao, saindo de uma economia e sociedade baseadas na exploracao de recursos naturais, que
sao finitos, e na mao de obra, que também tem limites. Somos capazes de fazer coisas limitadas em 24 horas e tudo isso resulta
numa capacidade de resposta muito pequena, porque temos limitagdes de tempo e recursos. E a solugcdo para isso é trabalhar com
as novas economias, que sao exponenciais.

Se trabalho com macgas, uma macieira da uma quantidade finita de frutos em um determinado periodo, e quando vocé come,
acabou. E um modelo de escassez, que se da numa relacdo organizacional de competicdo. Por outro lado, quando trabalhamos com
intangiveis, que é tudo o que esta ligado as novas economias (compartilhada, colaborativa, criativa), eles ndo se consomem com o
uso, e sim se multiplicam.

Posso compartilhar meu conhecimento com 7 bilhdes de pessoas e esse meu conhecimento ndo ird se esgotar: ira se multiplicar. Isso
mostra que existe um universo de possibilidades quando a gente sai da economia tradicional, baseada em tangiveis e com
capacidade de resposta linear, para uma economia em rede baseada em intangiveis, em que o crescimento é exponencial.

Ao contrério das promessas de que a ciéncia e o capitalismo levariam o mundo para uma era de prosperidade sem fim, temos visto
incertezas crescentes na politica, na economia e na sociedade. A economia compartilhada é uma alternativa para o modelo de
capitalismo neoliberal?

A gente tem a impressao de que todo aquele mundo do século XX, em que seriamos todos felizes e poderiamos ter abundancia a
partir da tecnologia e das maquinas, ndo é mais possivel. Mas a tecnologia € um meio, e ndo um fim. Um exemplo claro de como isso
se da é a China. Tive a oportunidade de trabalhar algumas vezes no pais e também faco parte de um grupo de estudos
internacionais que tem representantes |a. A China chama de hard tech, hard power e hard capital tudo o que esta ligado ao tangivel
(@ moeda, as fabricas, a infraestrutura). O que de fato eles consideram estratégico, porém, é o soft tech e o soft power, que sédo os
sistemas educacionais, de gestao, de negocia¢ao, diplomacia, toda essa parte processual.

Hoje, nao temos lentes para enxergar a importancia do processo e hao do produto. Por isso, quando o produto nao resolve nossa
vida, achamos que a vida ndo pode ser resolvida. E isso ndo é verdade. A questao é trabalhar com processos, com fluxos de
informacgao. A base estrutural, que € a possibilidade de rede, ja existe. O que falta hoje é criar processos, estruturas organizacionais e
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ferramentas que permitam uma colaboracdo, pois s6 com essa colaboracao todos os recursos que estdo disponiveis podem se tornar
acessiveis.

Economia criativa e colaborativa funcionam em escala global?

Nao é por qualquer motivo que as novas economias se chamam “novas economias”: elas sao, de fato, a solu¢do para uma transicao
que € nao apenas necessaria, mas inevitavel, pois os modelos tradicionais nao dao mais conta do recado. E isso vale para qualquer
tipo de estrutura organizacional, ndo apenas na area de negdcios. A economia criativa € uma solucao global. Bali, por exemplo, € um
lugar muito pequeno, mas recebe a mesma quantidade de turistas por ano que o Brasil, e em qualquer lugar que vocé visitar no
mundo, encontrara cangas de Bali. A regiao conseguiu ter um alcance global.

Em relagdo a economia compartilhada, que consegue convergir os recursos disponiveis e criar estrutura para que eles sejam
acessiveis, basta ver o poder do Airbnb e do Uber, e a rapidez com que se espalham. Eles tiveram coragem de sair do modelo
convencional, identificaram oportunidades e avancaram em velocidade exponencial. O Uber, de sua criagcao ao fim de 2015,
completou 1 bilhdo de corridas. Em menos de 6 meses, repetiu essa marca.

E como aproveitar a economia compartilhada?

A questdo para qualquer negécio € como aproveitar isso. Uma tendéncia como o coworking faz muito sentido, porque € pouco
funcional ter um escritério proprio: toda a gestdo fica s6 com vocé e consome seu tempo, todo o pagamento fica por sua conta e
custa caro, vocé fica sozinho, nao troca informacao e nao tem troca de conhecimento e ajuda mutua. Entdo a tendéncia de
coworking € mundial. Considerando que no ultimo ano cerca de 10% das lojas e restaurantes fecharam, a questdo é como somar
coisas em um mesmo ambiente. Se vocé tem uma loja de roupas, porque nao ter la dentro outras funcionalidades, como livraria e
venda de ingressos?

Assim como um celular € um hardware com varios aplicativos, a estrutura do varejo pode ser usada para distribuir, comercializar e
exibir varias coisas, nao precisa ser uma so. Se vocé considera o PDV ou o processo de comunicac¢ao e distribuicdo como hardware,
pode colocar nele varias coisas, e isso é o futuro. Quem convergir, somar e fizer junto vai sobreviver. Quem nao fizer tera problemas.

Como o conceito de multimoedas pode gerar sustentabilidade financeira?

A questao chave nesse momento para o avan¢o das novas economias € entender que o recurso nao € somente moeda, é também o
recurso cultural, ambiental e social. E, da mesma forma, o resultado ndo é so financeiro, € também conhecimento, melhor
aproveitamento de recursos naturais e participagdo coletiva. Tudo isso depende de nossa capacidade de enxergar esses recursos,
atribuir valor e resultados a eles e perceber a natureza de seus fluxos. Se esses recursos e resultados ndo estdo visiveis e com valor
atribuido, eles nao tém credito e, por isso, ndo tém como gerar sustentabilidade e economia.

Por isso, um de nossos trabalhos principais é justamente entender como se percebem, valoram e se criam fluxos de recursos na
economia criativa (conhecimento e competéncias), na economia compartilhada (infraestrutura, espacgos, materiais, equipamentos) e
na economia colaborativa (os recursos de fazer de forma coletiva para otimizar processo).

E mais uma vez a questdo aqui, além de tornar visiveis esses resultados e recursos, esta em como criar convergéncia. Ha muita coisa
disponivel, mas ndo necessariamente acessivel. A Wikipedia foi feita com recursos que estavam |a (conhecimento, o computador de
cada um, o desejo e o tempo de incluir verbetes), mas ndo havia o mecanismo de convergéncia (o propdsito, a causa), nem a
linguagem Wiki, que permite essa convergéncia. Nosso desafio para acessar essas riquezas, que estao disponiveis mas ndo
acessiveis, esta em criar esses mecanismos de convergéncias, como 0 proposito e 0s recursos tecnoldgicos para que isso seja
possivel.

Como fomentar a inovagao a partir de conceitos e negdcios que ndo tenham como objetivo um IPO bilionario ou gerar fortunas para
os acionistas?

As grandes empresas que existem com o objetivo principal de gerar resultados para os acionistas tém dois problemas. O primeiro
deles é que se acreditou que gestdo familiar € um problema, e como resultado existe uma quantidade imensa de empresas com
gestores profissionais que tém um turnover alto, por que ndo possuem nenhum vinculo afetivo ou histérico com aquele negdcio. A
ideia de que era ruim que a familia fosse dona esta se mostrando diferente do que se esperava, porque nao existe amor, porque nao
existe razao para se dedicar demais para que aquilo acontega, nem para manter o conhecimento dentro da empresa. Nao existe
fidelidade quando nao existe vinculo afetivo. Essa € uma das razdes pelas quais o franchising € um campo fértil e que continua em
crescimento, porque é feito normalmente a partir de empresas familiares e existe um cuidado, um amor, pelo negdcio.

Além disso, cada vez esta mais visivel o que cada um faz, e o valor de um negodcio nao esta mais somente no que vocé faz, mas no
“para que’, em qual é o impacto. Se vocé faz ovo, esta em maus lencadis, pois muita gente faz ovo. Se vocé faz “o ovo da galinha feliz”,
tem um diferencial que esta em sintonia com o desejo do coletivo. A maioria absoluta dos Millennials, que serdo os consumidores e
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gestores do futuro, quer se relacionar com coisas que tragam impacto positivo no mundo. Seja pelo fato de que na economia criativa
0 que tem valor é o que tem propdsito, conceito e identidade com o publico, seja pelo fato de que ndo € mais possivel esconder
quem voceé é, seja porque o consumidor tem mais possibilidades de escolha, quem nao estiver preparado para fazer coisas que
cuidem do bem comum e que tenham propdsito estara em dificuldades.

Por isso tudo, empresas tém se estruturado nao apenas para o lucro, mas também para oferecer um impacto positivo em outras
dimensdes da vida que ndo a financeira. Isso porque, nha nossa vida, o que causa impacto positivo nao € sé o dinheiro. Antigamente
ter qualidade de vida era ter muito espac¢o, mas hoje € ter tempo, pois esse € o bem mais escasso e precioso que temos.
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